Bienvenue en Cotes d’Armor
BRETAGNZ=

®9®® FDOTSI22

benvenuto

plenvenue en vingdo
DiIGUABUNGE &Y 4 -

Offices de Tourisme de France
Fédération Départementale des Cotes d’Armor

Assemblée Générale
2012

L

Offices de
Tourisme
de France




Bienvenue en Cotes d’Armor

BRSTAGN=T?

®9®® FDOTSI22

benvenuto

plenvenue en vingdo
DiIGUABUNGE &Y 4 -

Assemblée Générale

Pléneuf-Val-André
13 février 2013

Offices de
Tourisme
de France




Bienvenue en Cotes d’Armor
BRETAGNZ=

®9®® FDOTSI22

benvenuto

Dienvenue en {'Af o) W
JieUABUNG 4 wiloL i P&

Assemblée Générale

Accuell par Monsieur Jean-Yves LEBAS

Maire de Pléneuf-Val-André

Pléneuf g
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Assemblée Generale
Rapport d’'activites

par Monsieur Pierre HOUZE
Secrétaire de la Fedeération Départementale
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Les missions de la Federation Départementale

2012
Animation Numérique . "
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La Démarche de Progres

La qualification des La Marque Qualité Tourisme
Offices de tourisme

Le classement des Offices de
tourisme

AalinkEl el Qualité

LeTourisme & Handicap

Le label Clévacances

La qualification des

hébergements Le classement en « Meublé
de tourisme »
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La Démarche de Progres
- 84 % du réseau des OT-SI 22 engagés

- Un accompagnement départemental
personnalisé (2 visites / an)

i - Des outils mis a disposition :
T — - Un blog régional et national
— - Des ateliers animés par la FROTSI
- Des formations
- Des clients mysteres
- Un groupe national Facebook -
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La Marque Qualité Tourisme

EEEErrrrrrEED

Félicitations !
- En 2012, 4 nouveaux OT Marque Qualité
Tourisme (MQT)
- 10 OT MQT en Bretagne dont 7 OT des Cotes
d’Armor
- 200 OT MQT en France

OT Baie de St Brieuc, OT St-Quay-Portrieux, OT Perros-

Guirec, OT Binic, OT Pléneuf-Val-André, OT St-Cast-Le-
Guildo, OT Dinan-Vallée de la Rance

s ML Perspectives 2013 :
Convention de suivi FROTSI / FDOTSI
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Le classement des Offices de Tourisme

. - Une collaboration Préfecture / FDOTSI
- ___ == . . . OFFICE
- Aide et conseils au montage des dossiers (sur DE TOURISME
place ou a distance) CLASSE
""""""""""""""" - Formation avec la DGCIS, journée technique e
FROTSl Phr
- Intervention AG, FDOTSI llle et Vilaine —
Catégorie |
Categorie | OT Perros-Guirec
Categorie Il OT St-Castle Guildo OT St-Quay Portrieux
OT Fréhel OT Erquy OT Pléneuf-Val-André
OT Pleumeur-Bodou OT LTA -

OT Jugon les lacs
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Le Tourisme & Handicap

L'Office de Tourisme de Quintin labellisé
Tourisme & Handicap
et nominé aux Trophées de 'Accessibilité 2013 !

Et toujours une dynamique départementale !

«  Des vidéos réalisées par Cotes d’Armor Tourisme

*  Des restos-signes mensuels

- Une sensibilisation régionale a la visite
multi-sensorielle de Quintin : la vidéo



documents presentation/armor TV sujet .wmv - YouTube3.flv
http://www.tourisme-quintin-communaute.fr/tourisme/images/stories/actualites/bq-mmeav.jpg
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Le label Clévacances

e Soutien au CDT sur la mission Clévacances

* 100 visites sur le terrain = 30% du total

« 300h pour les visites et le traitement des dossiers

Lo hemees -

LOUEZ EN TOUTE QUALITE
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| e Classement en « Meublé de tourisme »

07/2012  « Projet de reprise de la mission parla FD

09/2012 -+ Présentation de I'organisation au réseau

10/2012  « Choix des suppléants, organisation de la mission
et des procédures

Objectif 2013 : [J |
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37 structures dans le réseau

23 Associations

10 EPIC ou SPIC
- 3 S.PA

1 Régie

Broons
Carhaix-Plouguer Uzel Plouguenast
Tre
Mar-de-Bretagne Mentauban-de-Bretagne
aou ralE e Plémet Merdngnac \
_ t t ’ t.




Bienvenue en Cotes d’Armor
BRETAGNZ=

®9®® FDOTSI22

benvenuto

Dlenvenue en
JIeUABUNG

La Fédération Départementale Les Offices de tourisme marqués

Trégor Cote d’Ajoncs

La Roche Derrien

Erquy
Saint Cast le guildo

BRETAGN=® mm
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Un programme toujours ambitieux !

- 9 thématiques :
- Conseiller en Séjour
- E-Tourisme
- Management
- Développement Durable
* Qualité

43 formations et toujours des
nouveautés - Une commission régionale
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- Chronique Escapades en Cotes d’Armor » en \
partenariat avec la radio COB FM en juillet et aolt £

» Mise a disposition d'un temps d’antenne pour
présenter le territoire et les animations

@ 1 diffusion et 2 rediffusions par OT-SI

e | Forte participation des OT-SI 22 (73 %)

Tourisme
de France K
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/ les Eaux de Plancoet : \
- Dotation de 10 000 bouteilles de 50 cl
et de 10 000 sacs en nylon
La FDOTSI :

- Réalisation d'un nouveau cahier de coloriage
- Impression de 10 000 pochettes de crayons de

\ couleurs

Lancement du Geste d’Accueil a destination des familles et des enfants
en mai 2012
- Participation de I'ensemble du réseau des OT-SI 22
\_ - Nombreux articles dans la presse locale

bienvenue en ' A l
0, Lol }
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Le centre de diffusion

Fax Courrier

2012 : 2300 demandes
2002 : 16900 demandes
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La formation Animateur
Numeérique de Territoire

Le site internet
Lol —  Numérique

Des ateliers sur les outils
numeriques

Les échanges et la velille
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La fo rm atl O n AN T 5}”?( METTEUR EN iCENE NUN;JER\OUE DE TE?RITOIRE

Une reconnaissance au niveau national
* 70 heures sur 10 jours
» Role de I'animateur numeérique

 Audit et analyse des outils numériques

Plan d’actions et animations -

Perspective 2013 : [ ]
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Accueil Emplaoi Contact Classement des offices de tourisme Formations 2013 Qualité Juridigue et social

E-tourisme Revue de presse Relais Territoriaux Partenariat Handicap Classement "Meublé de tourisme"

Le site internet de la Fédération Départementale

« application directe de la formation ANT

* site ressource pour le réseau
« 1525 visiteurs / 6593 pages vues

Objectif 2013 : R
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Des ateliers sur les outils numériques

* Information sur les e-pratiques touristiques
Atelier sur la Google Adresse et outils Google

 Atelier sur la création de site avec @(Jimdo

» Utilisation de Facebook
P En collaboration avec Anne-Laure Colliou, .f
w7 o e ANT, Pays de Vannes Lanvaux
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Les echanges et la vellle

* Intégration des groupes d’échanges Facebook
ANT, Relais Territoriaux, Qualité et Meublés

« Participations et interventions
Séminaire RT, FRPAT, FROTSI, Pays-OT.

* Une vellle sur le réseau, le numerique, la qualité

Offices de Tourisme de France -
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Assemblée Générale

Rapport financier

par Madame Francgoise ROUXEL
Trésoriere de la Fedération Déepartementale
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Rapport finacier

Vous pouvez consulter le bilan financier de I'exercice 2012 sur
simple demande a la FDOTDI

Total des charges : 124 052 € Total des produits : 129 284 €

Résultat 2012 : 5232 €
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Assemblée Générale
Les orientations 2013

par Monsieur Jean-Pierre VALES
Président de la Fedeération Départementale
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Les orientations 2013

La
Les territoires Démarche

de destination Gialfi Le IabHe;r"I'(cj)iuC;i;me &

La collaboration avec Le classement des
I’Agence Cotes d’Armor Offices de Tourisme
Développement

L'Office de Le classement des
Tourisme de Meublés de
demain Tourisme
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Assemblée Generale
Le budget previsionnel 2013

par Madame Francgoise ROUXEL
Trésoriere de la Fedération Déepartementale
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Vous pouvez consulter le budget previsionnel 2013 sur
simple demande a la FDOTDI
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« Les tendances du e-tourisme
prise de conscience, enjeux et strategies »

par Monsieur Alexis MONS

Directeur Général Délégué d’Emakina

= EMAKINA

] building brand expe
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Merci de votre participation
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Offices de Tourisme de France

Féderation Departementale

7 rue Saint-Benoit
22000 Saint-Brieuc

Tél. 02 96 62 72 08
www.fdotsi22.com fdotsi@cotesdarmor.com
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Cones € vrver Tourisme
de France




